Pozycjonowanie a strategiczne planowanie marketingowe

Strategiczne planowanie marketingowe jest czeScig ogolnego strategicznego
planowania w organizacji. Istnieje $cisty zwigzek miedzy procesem planowania
strategicznego przedsigbiorstwa a planowaniem marketingowym. Wynika to z faktu, ze
wspolnymi punktami zainteresowania s3: rynek, panujaca na nim konkurencja oraz
mozliwo$¢ ksztaltowania oferty produktow. Jezeli przedsigbiorstwo dziala na jednym rynku,
wowczas planowanie marketingowe obejmuje calo$¢ organizacji. Jezeli natomiast
przedsigbiorstwo jest podzielone na tzw. strategiczne jednostki biznesu, z ktorych kazda
dziata na innej czesci rynku, wtedy planowanie marketingowe moze by¢ prowadzone dla
kazdej takiej jednostki.

Strategia marketingowa powinna by¢ dopasowana do potrzeb nabywcow tworzacych
rynek, na ktorym dziata przedsigbiorstwo, ale takze powinna by¢ osadzona w mozliwos$ciach
organizacji. Zasoby przedsigbiorstwa powinny by¢ natomiast dostosowane zaré6wno do
strategii marketingowej, jak rowniez do mozliwo$ci skutecznego dziatania na okreslonym
rynku. Gdy te warunki sg spetnione, mamy do czynienia z tzw. strategicznym dopasowaniem.
Dopasowanie strategiczne zasobow 1 planow organizacji oraz rynku jest fundamentalnym
warunkiem powodzenia przedsigbiorstwa na rynku.

Proces strategicznego planowania marketingowego zostat zaprezentowany na rysunku



Rysunek 1. Proces strategicznego planowania marketingowego
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W procesie tym, pozycjonowanie jest centralnym punktem taczacym podstawowsq
strategi¢ organizacji z planem jej realizacji. Po sformulowaniu celu przedsigbiorstwa oraz
przeprowadzeniu analizy $rodowiska wewngtrznego 1 otoczenia zewngtrznego, zostaje
opracowana ogolna strategia firmy. Nastepnie, definiowany jest rynek docelowy oraz
potencjalne przewagi konkurencyjne przedsigbiorstwa. Identyfikacja rynku, na ktorych chce
dziata¢ przedsigbiorstwo oraz mozliwosci skutecznego réznicowania oferty prowadzi do jej
pozycjonowania. Pozycjonowanie, czyli okreslenie sposobu konkurowania na danym rynku,
jest ostatnim etapem formulowania strategii.

Pozycjonowanie w tym modelu wynika z podstawowej strategii, ktora identyfikuje
tzw. kluczowe czynniki sukcesu. Przyktadami podstawowych strategii moga by¢: poszerzenie
rynku, wzrost udzialu w rynku czy wzrost zyskownos$ci. Pozycjonowanie jest wigc
narzgdziem realizacji tej strategii. Z drugiej strony, pozycjonowanie wynika z pewnych
uwarunkowan wewnetrznych i1 zewnetrznych. Uwarunkowania wewngtrzne to zasoby i
kompetencje przedsiebiorstwa, ktore okreslaja jego mozliwosci osiggniecia przewagi
konkurencyjnej na rynku. Warunki zewnetrzne to konkurenci i ich strategie. Pozycjonowanie

powinno by¢ efektem analizy obu tych obszaréw i powinno okresla¢ sposob uzyskania trwatej



przewagi konkurencyjnej na docelowym rynku. Wdrozenie strategii powinno bezposrednio
wynikac¢ z ustalonego sposobu pozycjonowania oferty przedsigbiorstwa.

Pozycjonowanie jest czesto przedstawiane jako dziatanie poprzedzone segmentacja
rynku 1 wyborem rynku docelowego. Segmentacja polega na podziale szeroko
zdefiniowanego rynku na w miar¢ jednorodne grupy nabywcoéw wedlug okreslonego
kryterium. W efekcie segmentacji rynek zostaje podzielony na mniejsze czgsci, tzw. segmenty
charakteryzujace si¢ roézng wielkos$cia, atrakcyjnoscia 1 mozliwosciag dotarcia. Przez
odniesienie tych charakterystyk segmentow do mozliwos$ci przedsiebiorstwa okreslanych jego
zasobami 1 kompetencjami, dochodzi do wyboru docelowego rynku, na ktorym bedzie
konkurowa¢ przedsigbiorstwo. Nastepujace po tym pozycjonowanie jest okre§leniem
sposobu, w jaki przedsigbiorstwo bedzie konkurowa¢ na rynku poprzez wyrdznienie swojej
oferty.

Elementy strategicznego planowania  marketingowego  wplywajacego na
pozycjonowanie mozna podzieli¢ na dwie kategorie: czynniki wewngtrzne organizacji oraz

czynniki o charakterze rynkowym. Czynniki te sg przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Strategiczne uwarunkowania pozycjonowania
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Czynnikami o charakterze wewnetrznym, ktore wptywaja na pozycjonowanie s3:

e cel strategiczny organizacji, ktory determinuje gltowny kierunek dzialania
przedsiebiorstwa, a tym samym okresla ogélne ramy pozycjonowania,

e zasoby i kompetencje organizacji pokazuja z jednej strony silne strony organizacji, a z
drugiej jej ograniczenia, co wptywa na wybor kryteridw pozycjonowania,

e mozliwosci wdrozenia o charakterze wewnetrznym, ktore moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu
lub porazki pozycjonowania np. struktura organizacji, procesy wewngtrzne, szybkosé
reakcji na zmiany itp.

Czynniki wewnetrzne organizacji okreslaja, czy istnieje dopasowanie migdzy
zasobami organizacji a strategia marketingowa. Dla pelnego dopasowania strategicznego
niezbedne jest wzigcie pod uwage czynnikow strategicznych o charakterze rynkowym,
ktorymi sg:

e segmentacja i wybor rynku docelowego, ktére definiuja podstawowe charakterystyki
rynku, na ktorym bedzie dziata¢ przedsigbiorstwo, wplywajac w zasadniczy sposob na
wybor kryteribw pozycjonowania,

e pozycje konkurentow na interesujacym rynku, ktére okreslaja zakres mozliwosci
pozycjonowania,

e mozliwo$ci wdrozenia pozycjonowania o charakterze rynkowym, np. liczba i sila
konkurentow, tempo zmian na rynku, faze cyklu zycia produktu, otwartos¢ docelowych
nabywcow na nowe produkty itp.

Pozycjonowanie jest czescig procesu strategicznego planowania marketingowego. Jest
kluczowym elementem tego procesu, poniewaz okresla sposob, w jaki przedsigbiorstwo
zdobedzie 1 utrzyma przewage konkurencyjng, ktéra pozwoli mu na osiagnigcie
strategicznego celu. Bedac centralnym punktem strategicznego planowania marketingowego,
pozycjonowanie powinno uwzglednia¢ wiele czynnikdéw o charakterze strategicznym
odnoszacych si¢ do samego przedsigbiorstwa oraz jego otoczenia rynkowego.

Warto mie¢ $wiadomo$¢ miejsca pozycjonowania w calo$ciowym planowaniu
strategicznym. Dos$¢ czesto traktuje si¢ je jako oderwane od innych czesci strategii narzedzie,
ktorego celem jest skuteczne zakomunikowanie istotnych atrybutow produktéw potencjalnym
nabywcom. Dobrze zaplanowane pozycjonowanie jest spojne z planem strategicznym
organizacji, jej mozliwosciami 1 kompetencjami, a takze z wizerunkiem zewnetrznym
organizacji. Dzigki temu, pozycjonowanie jest silniejsze 1 bardziej wiarygodne. Brak

strategicznego dopasowania byt przyczyng tego, ze limuzyna Daewoo Leganza nigdy nie byla



prawdziwg konkurencja dla Mercedesa, ani Lincolna. Z tego samego powodu Motorola mogta
si¢ odrodzi¢ jako producent designerskich telefonow RAZR V3, za to mato kto uwierzyt w
kompetencje Philipsa jako producenta telefonow komorkowych (model Philips Fizz). Dlatego
tez kurtki GEOX 1 buty The North Face przekonujg mniej niz buty GEOX 1 kurtki The North

Face.
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