Design w marketingu

Design, czyli wzornictwo zyskuje coraz wickszg uwage marketeréw. Projekt produktu
zawsze byl uznawany za istotny element oferty, ale obecnie wzornictwo moze stanowié
gldwny czynnik sukcesu lub porazki produktu na rynku. Wzornictwo wywiera wszechstronny
wplyw na r6zne aspekty marketingowego zarzadzania produktem, m.in.

++ Ukierunkowuje zachowania nabywcéw 1 wpltywa na ich do§wiadczenia
+» Wyrdznia produkt i wplywa na jego pozycjonowanie
% Ksztaltuje percepcje marki.

Wzornictwo jako zasob firmy i narzgdzie tworzenia przewagi konkurencyjnej zyskuje
coraz wigksze znaczenie w publikacjach biznesowych. O wzornictwie pisza m.in. tacy guru
zarzadzania jak Tom Peters, Guy Kawasaki, czy Berndt Schmitt. Jest coraz wigcej
przyktadow kluczowej roli wzornictwa w pozycjonowaniu produktu i tworzeniu trwatlej
przewagi konkurencyjnej m.in. iPod, Toblerone, maszynki Gillette, czy produkty Bang &
Olufsen.

Badania Design Council z Wielkiej Brytanii z lat 2005-2006 przeprowadzone na
probie 1500 firm brytyjskich przynosza nastepujace wnioski:

% Kazde 100 funtow wydane na wzornictwo w firmach, ktore identyfikuja je jako istotny
zasob, powoduje wzrost obrotow o 225 funktoéw.
« Firmy, ktore stosujg zintegrowane podej$cie do wzornictwa, nie muszg konkurowaé
ceng w tym stopniu, co firmy niestosujace tego podejscia.
% Przecigtnie, firmy, dla ktérych wzornictwo jest istotnym zasobem, dzigki
zastosowaniu wzornictwa, osiaggaja dodatkowe 6,3% udziatu w rynku.
« Szybko rosngce firmy trzykrotnie czesciej niz pozostale upatruja zrodel sukcesu we
wzornictwie.
Z kolei badania Autodesk ze Stanéw Zjednoczonych z 2007 roku pokazuja co mysla o
wzornictwie odbiorcy indywidualni.
& 76% Amerykanoéw wierzy, ze projekty produktow oraz budynkéw sg coraz bardziej
innowacyjne.
% 19% Amerykanow spedzaloby wiecej czasu w biurze, gdyby bylo ono tadniej i
przyjazniej zaprojektowane. 58% uznalo, Ze to uczynitoby ich bardziej szczesliwymi,

a 55% czutoby si¢ bardziej zmotywowanymi do pracy.

*» Produkty elektroniczne s3 uwazane za najbardziej innowacyjne produkty pod

wzgledem wzornictwa. Twierdzi tak 46% Amerykanow.



¢ 69% Amerykandow twierdzi, ze gdy ostatni raz widzialo w sklepie produkt, ktory po
prostu ,musieli mie¢”, to ten produkt taki byl wiasnie dzigki wyjatkowemu
projektowi.

& 75% miodych Amerykanoéw w wieku 18-29 lat twierdzi, Ze wzornictwo miato gtoéwny

wplyw na ich ostatni zakup produktu, ktory ,,musieli mie¢*.
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55% Amerykanow wierzy, ze dobry projekt produktu nie tylko czyni go tadniejszym,
ale rowniez moze zwigkszy¢ jego funkcjonalnosc.

Dla niektorych firm wzornictwo staje si¢ zasobem strategicznym, ktory jest wiodagcym
elementem procesu tworzenia nowych ofert rynkowych. Taka firma jest Bang & Olufsen.
Wzornictwo jest absolutnie najwazniejszym elementem modelu biznesowego tej firmy. Jest
ono poczatkiem kazdego procesu tworzenia nowego produktu, a projektanci nie s3
ograniczeni zadnymi wytycznymi. Firma preferuje wspotprace z projektantami zewngtrznymi,
ktorzy nie sg przyzwyczajeni do tego, co zostato stworzone wczesniej i nie traktujg tego jako
kanonu B&O. Projektanci tworza pomysl, ktory potem jest opracowywany technologicznie,
ale nie przestaja uczestniczy¢ w projekcie. Sa aktywnie zaangazowani w proces tworzenia
nowosci az do momentu jej wprowadzenia na rynek. Zysk operacyjny firmy rosnie od kilku
lat w tempie 13% rocznie pomimo tego, ze przychody nie rosng w takim samym tempie.
B&O, pomimo tego, ze osigga dobre wyniki, jest firma, ktora potrafi po§wigci¢ wzrost za
wszelka cene na rzecz wolniejszego procesu komercjalizacji wyjatkowych produktéw. Co
ciekawe, firma upatruje swojej bezposredniej konkurencji nie w firmach produkujacych
elektronikg, ale w producentach ekskluzywnych mebli, samochodéw sportowych i
luksusowych podrozach.

Firmy, ktére traktuja wzornictwo jako zaséb strategiczny, odchodza od starego
podejécia polegajacego na angazowaniu projektantow wylacznie na jedym etapie procesu
tworzenia nowego produktu tzn. zaraz po wygenerowaniu pomystu na koncepcje produktu w
celu nadania jej materialnego ksztattu. Nowe podejs$cie zaktada zaangazowanie projektantéw
od poczatku tego procesu do jego konca. Uzasadnienie tego jest nastepujace:

+» Projekt produktu jest $cisle zwigzany z jego koncepcja. Istotna jest synergia migdzy

koncepcja produktu, a jego projektem, ktorg uzyskuje si¢ tatwiej, gdy projektant jest
zaangazowany w tworzenie koncepcji.

% Efektem niczym nieskrgpowanego procesu tworczego sa na ogot projekty

odwazniejsze, bardziej innowacyjne i atrakcyjniejsze estetycznie niz w przypadku

procesu sterowanego.



¢ Zaangazowanie projektantow na etapie technicznego dopracowywania projektu
powoduje, Ze nie tracimy warto$ci estetycznej pierwotnego projektu, poniewaz
niezbedne modyfikacje sa dokonywane przez projektantéw, a nie specjalistow od
technologii.

« Projektanci mogg zaproponowaé caly pakiet projektow wspomagajacych
urynkowienie produktu, np. projekty opakowan, materiatow reklamowych, koncepcje
reklamy i innych materialéw komunikacyjnych.

«» Zaangazowanie projektantow na kazdym etapie procesu jest gwarantem integralnosci
projektu.

Przyktadem integralnos$ci koncepcji produktu i jego projektu sg popularne na swiecie
torebki marki Ziploc firmy SC Johnson. Ideg produktu jest torebka foliowa, ktora jest
catkowicie szczelna. Szczelno$¢ zostala zagwarantowana przez innowacyjne zamknigcie
sktadajace si¢ z dwoch paskow po jednej stronie torebki i jednego paska po drugiej, ktory
przy zamykaniu wchodzi pomiedzy te dwa paski. Gdzie tu jest koncepcja, a gdzie projekt?

Wzornictwo jest zaréwno elementem marki, jak i do§wiadczenia odbiorcy.

Projekt determinuje postrzeganie marki, poniewaz wplywa na jego pozycjonowanie.
Wzornictwo moze by¢ i czgsto jest najwyrazniejszym wyrdznikiem produktu oraz marki.
Projekt tworzy takze warto$¢ produktu. Jest unikalng mieszankg funkcjonalnosci, estetyki i
stylu, ktora w percepcji odbiorcy stanowi jedng cato$ciowa oferte. W tym sensie projekt
produktu czgsto realizuje obietnice marki. Stanowi takze no$nik opowiesci marki. Dobrym
przyktadem jest tu projekt czekolady Toblerone oraz jej opakowania. Czekolada Toblerone
jest zrobiona w ksztalcie trojkatow, ktore maja imitowac ksztalt najstynniejszego szczytu
Szwajcarii — Matterhorn. Sam projekt opowiada zatem histori¢ gorskiego pigkna, czystosci
Alp, szwajcarskiej perfekcji 1 doskonatosci produktu, ktora bez tego elementu wymagataby
uzycia znacznie wigkszej liczby srodkow przekazu. Innym efektem stosowania unikatowego
wzornictwa moze by¢ repozycjonowanie konkurentow. Na przyktad wyjatkowy projekt
butelki wodki Absolut moze zmienia¢ percepcj¢ innych marek i przedstawiaé je jako ,,nie tak
wyrafinowane®.

Poniewaz projekt oddziatuje na odbiorce na poziomie §wiadomym i nieswiadomym, to
angazujac jego emocje, wptywa na jego samopoczucie. Fotel Charles‘a Eames‘a, ktory zostat
zaprojektowany w 1956 roku jest produkowany i sprzedawany do dzi$, poniewaz doskonale
komunikuje komfort, wygode i odpoczynek wplywajac na do§wiadczenie odbiorcy jeszcze
zanim on na nim usigdzie. Projekt produktu komunikuje tez emocje, np. tagodnos¢, agresje,

podziw itd. Wystarczy spojrze¢ na modele samochodow marki BMW zserii Z4, aby



wiedzie¢, ze nie sg to samochody dla spokojnych oséb. Bardziej przypominajg przyczajone
dzikie zwierzg¢ta gotowe do ataku. Wzornictwo moze by¢ takze sposobem komunikacji
warto$ci, np. pigkna, bezpieczenstwa, nowoczesnosci. Produkty Philipsa maja komunikowac
motto firmy: sens i1 prostote. Firmie chodzi o ,,ubranie” zaawansowanej technologii, ktéra
czyni zycie tatwiejszym w projekt, ktory niejako ujarzmia calg t¢ skomplikowang technologie
1 pokazuje odbiorcy swoje proste, tatwe w obstudze oblicze.

Wzornictwo jest najwazniejszym elementem tzw. brandingu emocjonalnego. To jak
si¢ czuje nabywca w sklepie jest efektem wielu starannie zaplanowanych elementow,
z ktorych projekt jest najistotniejszy. Mamy tu projekt samego pomieszczenia, oddziatywanie
ksztattow, koloréw, przestrzeni, uktadéw ekspozycji, a w koncu samych produktow, ktore
silnie oddzialujac na samopoczucie i nastrdj klienta, wplywaja na jego zachowanie.
Ciekawym przyktadem wykorzystania wzornictwa w aranzacji przestrzeni sklepowe;j jest sie¢
Sephora. W wystroju sklepow domiuja trzy kolory: biaty, czarny i czerwony stanowigce silne
polaczenie oddziatujace na zmysty. W kazdym sklepie dywan jest czerwony, aby daé
klientom poczucie wyjatkowosci (bo przeciez po czerwonym dywanie chodza gwiazdy).
Uktad produktow na pigknie zaprojektowanych regatach wewnetrznych jest taki, aby dawac
efekt melanzu kolorystycznego — teczy. Uktad produktow na regatach przy Scianach jest
alfabetyczny, aby pomaga¢ odszuka¢ konkretny produkt. Do tego sklep jest zaprojektowany
jako tzw. interaktywna przestrzen, czyli miejsce, gdzie klienci moga nie tylko dowiedzie¢ si¢
czego$ o produktach, ale takze ich do§wiadczy¢.

Najlepszym przyktadem na to, jak ogromna jest rola wzornictwa, jest fakt, ze projekt
produktu pomaga jego uzytkownikowi ksztattowaé swojg tozsamos¢. Uzytkownicy Mac-6w
prawie bez wyjatku uwazaja siebie za osoby bardziej kreatywne od uzytkownikéw PeCetdw.
Mercedesami jezdza osoby, ktére podkreslaja w ten sposdb swoj status i1 prestiz. Duze
stuchawki na uszach mtodzienca stuchajagcego muzyki z matego odtwarzacza mp3 moga by¢
oznaka przywigzania do jako$ci dzwieku, ale pewnie tez demonstracja nieszablonowosci i
nonkonformizmu.

Z projektowaniem mamy do czynienia w niemal kazdej sytuacji. Waznym obszarem
projektowania jest komunikacja marketingowa. Kazdy komunikat to takze projekt. Tutaj
jakos¢ projektu jest krytyczna, poniewaz decyduje on o tym, czy komunikat zostanie przyjety,
czy odrzucony. Styl, forma, ruch oddziatuja na odbiorcg i przyblizaja go do marki lub go od
niej oddalajag. Uzasadnione jest zaangazowanie projektantow w proces tworzenia
komunikacji, poniewaz moga oni by¢ weryfikatorami poziomu estetycznego oraz

kontrolowa¢ spdjnos¢ komunikacji z produktem na poziomach, do kontroli ktérych wigkszos¢



marketerow nie ma kwalifikacji. Doskonatym przyktadem wzorowej spdjnosci, o jakiej mowa
wyzej, jest projekt karty kredytowej American Express Blue oraz jej reklama. Niezwykle
progresywny wyglad karty zostal gldéwnym bohaterem jej reklamy, w ktorej jest ona
wyciagana, wyginana, wtlaczana tak, aby podkresli¢ ten jej atut.

Logotypy, reklamy, produkty, architektura — to wszystko sg projekty, ktore w silny
sposob oddziatuja na odbiorcg. Chyba do tej pory nie docenialiSmy sily tego narz¢dzia w
marketingu. Co prawda po$wigcalismy duzo uwagi reklamie, opakowaniom oraz wygladowi
produktéw, ale nie przypuszczaliSmy chyba, ze wzornictwo sigga tak glteboko.

Swoisty manifest design-u sformutowal Tom Peters w swojej ksigzce poswieconej
temu zagadnieniu. Uzyt miedzy innymi takich zdan:

% Design jest dusza nowego przedsigbiorstwa

¢ Design to to, czym jestem i dlaczego jestem

¢ Design zapewnia doswiadczenia, ktdre zapamigtujemy
¢ Pigkny system to tez design

% Wszyscy jesteSmy projektantami.
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